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1. DESCRIPCIO

Aquest codi étic descriu els principis fonamentals pels que es regeix la conducta dels
professionals que desenvolupen la seva tasca a la Clinica Galatea, tan pel que fa a la relacié
amb la ciutadania com entre els propis professionals. Des de I'ética es proposen principis
(valors i ideals) que es tradueixen en comportaments, decisions i responsabilitats.

Aguet codi ha sigut elaborat durant 2017 amb la participacid activa de tots els professionals
que treballen a la Clinica Galatea i amb I'assessorament de la Fundacié Galatea i de la Comissio

Deontologica del Col-legi Oficial de Metges de Barcelona (CoMB).

2. DESTINATARIS

El codi etic es dirigeix a la ciutadania i a les persones que treballen en la Clinica Galatea, tan als
professionals de la salut com a les empreses proveidores de serveis de suport a la Clinica.

3. OBIJECTIU

Aquet document o codi etic té I'objectiu d’establir i difondre els valors que la Clinica Galatea
promou, tan pel que fa a I'assisténcia com a la docencia i recerca aixi com els drets i deures
que aquest principis comporten.

4. PRINCIPIS

La Clinica Galatea vetlla per a mantenir els seglients principis:
4.1. Principis assistencials:

v" Respecte a la autonomia dels pacients.

v" Abordatge integral dels casos.

v' Oferir serveis d’alta qualitat técnica, seguint un procés continu de innovacid i millora
continua.



Clinica
GALATEA

v Principi de no discriminacié per raé de génere, étnica, cultural, socio-econdmica, de
creences o orientacio sexual.

v" Dret del pacient a participar en el procés de pressa de decisions sobre el seu
benestar.

v' Dret del pacient a conéixer la identitat de les persones que el tracten i de ser
informat de les caracteristiques i evolucié del seu procés terapéutic.

v" Proteccio de la intimitat i la confidencialitat.

4.2. Principis institucionals:

v’ La ciutadania, com a beneficiari final de la bona atencid i cura del benestar psicosocial
dels professionals de la salut.

v’ Els professionals que hi treballen a la Clinica, com a eix de I'organitzacid.

v' El respecte a la intimitat i confidencialitat aixi com a la no discriminacié dels
treballadors per raé de genere, éetnica, cultural, socio-econdmica, de creences o
orientacié sexual.

v" El didleg i la participaci6 activa dels treballadors en el disseny i qualitat dels serveis.

v" La proteccid de la salut i de les bones relacions entre els treballadors.

v La promocié del desenvolupament professional i la formacié continua dels
treballadors.

v la fluidesa en els canals de comunicacié i la facilitacié d’estratégies per a la gestié i
resolucid de conflictes.

v' La transparéncia amb els treballadors, les entitats financadores de programes, els
proveidors de serveis de suport de la Clinica i la societat.

v' La coordinacié activa i respectuosa programes assistencials i les institucions
involucrades en la prestacié de serveis als pacients atesos.

v La proteccié I’entorn i el medi ambient.
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4.3. Principis de recerca i docéncia:

v' Respecte als principis en vigor per a poder desenvolupar projectes de recerca a la
Clinica, sempre tenint en compte la autonomia dels pacients i la proteccié de la
confidencialitat.

v" Promocié de la formacié continuada per als treballadors de la Clinica.

v Formacié en practiques dels alumnes de postgrau (residents de psiquiatria,
psiquiatres i psicolegs) de les institucions amb conveni amb la Clinica.

v" Facilitar la participacié activa dels treballadors per a difondre aspectes relacionats
amb l'activitat de la Clinica tan en format de publicacions com en participacié en
reunions de caracter cientific.

v/ U’activitat de recerca i docéncia es conjugara amb I'assistencial, tenint sempre en
compte que les primeres no poden perjudicar o suposar un greuge per als pacients

atesos.

5. MISSIO, VISIO | VALORS

La Clinica Galatea és un centre dedicat al tractament voluntari dels trastorns mentals i/o
addictius, especialitzat en el abordatge integral dels professionals de la salut.

Missid

Rehabilitar els professionals de la salut que pateixen problemes d’addicions i/o trastorns
mentals perque puguin reincorporar-se a la professid i tornin a gaudir d’'una vida plena,
equilibrada i saludable.

Visié
Aconseguir que tots els professionals de la salut tinguin cura de la seva salut mental i que, en
cas de emmalaltir, rebin I'atencié adequada, no estigmatitzadora i que millori la seva qualitat

de vida.

Valors
- Expertesa: en el tractament d’addiccions i trastorns mentals en els professionals de la salut.

- Eficacia: dels nostres tractaments per aconseguir la rehabilitacié dels nostres pacients.
- Confidencialitat: es respectara la privacitat del pacient i de les seves dades personals.

- Confianca dels pacients: és un factor clau per aconseguir a la seva recuperacio.
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- Transparencia: amb els pacients, els proveidors, les institucions amb qui té concertada
I'activitat la clinica i la ciutadania.

- Qualitat: adequacidé i actualitzacié dels processos assistencials segons els estandards de
qualitat vigents.
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